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INTRODUCAO

A  temdtica seguranca do paciente e o
desenvolvimento de uma cultura em prol de medidas
que visem a reduc¢do do risco de ocorréncia de dano
desnecessario ao paciente, € uma questdo discutida
globalmente em diversas instancias e cendrios, tendo
como foco a melhoria continua da qualidade nos
servicos de saude. Nesta perspectiva, destaca-se a
forca de trabalho da equipe de enfermagem que
permanece durante maior periodo de tempo com o
paciente frente as suas ac¢Oes de cuidado. Estudos
relacionados aos desafios presentes nas praticas de
seguranca do paciente envolvendo o enfermeiro, na
implanta¢cdo de uma cultura de seguranca e melhorias
da qualidade sdao fundamentais, pois podem auxiliar
em estratégias e a¢des para o alcance das metas de
seguranga.

OBIJETIVOS

Refletir sobre o conceito de Cultura de Seguranca e
suas dimensdes, no contexto da equipe de
Enfermagem.

METODO

Estudo descritivo, tipo analise tedrico-reflexiva,
elaborado por meio de artigos cientificos selecionados
em bases eletronicas de dados. O levantamento dos
artigos cientificos foi realizado em junho de 2017,
considerando publicagdes dos ultimos 10 anos,
disponiveis nas bases de dados Medline, Lilacs e
biblioteca Scielo. Foi realizada analise tematica e os
resultados discutidos em quatro dimensdes.

Na segunda dimensao “Trabalho em equipe”, ressalta-
se a importancia do estimulo ao trabalho em equipe
centrado em apoio mutuo e compartilhamento de
informacdes, considerando que os cuidados em saude
estdo inseridos em uma rede complexa e
multidisciplinar. Na dimensdo “Comunicacdo eficiente
e gerenciamento de risco”, dentre as varias barreiras
utilizadas para proteger os pacientes dos riscos,
destaca-se o sistema de notificacbes de erros,
implementado como mecanismo capaz de permitir a
avaliacdo dos erros com foco em discussdes dos erros
notificados. Por fim, na dimensdo “Aprendizagem
organizacional e abordagem ndo punitiva dos erros”,
percebe-se a necessidade de mudan¢a da avaliagdo
dos erros, por meio de uma cultura de aprendizagem
baseada em capacitacbes e educacdo continua,
contribuindo para o aumento das notificagbes de
eventos adversos e permitindo a implementagdao de
mudancas e discussdo de estratégias de prevencdo de
novos incidentes.

CONCLUSAO

Conclui-se que é fundamental que as organiza¢Ges de
saude estabelecam a cultura de seguranga enquanto
processo cultural, pautado no compromisso ético, na
comunicac¢ao efetiva e na cultura nao punitiva do erro,
de forma a promover uma maior conscientizagcdo de
profissionais de enfermagem e equipe
multiprofissional. A tematica ainda necessita de
investigacbes, principalmente no que se refere a
eficacia das estratégias adotadas, a fim de auxiliar
enfermeiros e equipe a desenvolverem intervengdes
adequadas ao gerenciamento dos erros e no
fortalecimento da cultura de seguranca nos diversos
niveis e setores dos cuidados em saude.

RESULTADOS
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Na primeira dimensdo “Compromisso da lideranca e
aspectos organizacionais”, observou-se que para o
alcance de uma cultura de seguranca positiva nas
instituicbes, é fundamental uma lideranca de
enfermagem comprometida com a melhoria continua
da qualidade, capaz de motivar toda a equipe a ter
uma atuacdo em prol de uma cultura segura. Neste
contexto, torna-se imprescindivel o apoio dos gestores
para o desenvolvimento de um planejamento
estratégico, na busca por resultados assistenciais
positivos.
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